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PROLOGO

El presente trabajo surgi¢ por la necesidad de determinar factores que dificultan la
comunicacién en la entrega de guardia entre los enfermeros del servicio de
Neurocirugia del Hospital Central. Permitiendo que al concluir esta investigacion
sirva para informar, concientizar y cambiar la comunicacion en el paso de guardia,
como asi también ejercer mejor informacion para mejorar y/o la calidad en atencion
al paciente, no solo del servicio mencionado, sino también destinado a otros
servicios de cualquier nosocomio ya sea publico o privado.

También poder logar que se modifique la actitud del personal de enfermeria con
relacion con sus colegas, pacientes y familiares, considerando que estas personas
juegan un papel muy importante en la comunicacion.

Es por ello que el personal de enfermeria debe comunicar, establecer una relacion
directa hacia su compafero en la entrega de guardia, ya que es un requisito
fundamental para la recuperacion y tratamiento del paciente hospitalizado y de esta
manera debe desarrollar estrategias comunicativas efectivas entre la familia, el
paciente y personal de enfermeria.




iNDICE GENERAL

Detalle Paginas
G E ecrn i e L el S m b Ws )3 T i R e e L o0 e i I
IS T ZIe oo s i et s SR ST VA e 5 = 1 e B e S R I Il
A OTe TS e Rt ol it e SR NS e Bt i b L o, o J R H]]
NGIAdECIMIENtOSENE. 5. 0 Thr o i o e S e e e AV
6 O I e e o2 o e e R e V
INdicElGeRemlt sl w T o S o h e e e Vi
Indicelde tablasyiBraflcos i e VIII
InttodUceion s e U SOl L 2 e 1
fliema; plantcamiento deliproblema. .« oo o i s ws e 2
Delimitacion del problema, Justificacion del problema.............. 3
@bjetivos general Yiespeeifico.....cocov. oo e s 4
VIETED e el o St B R s e Sl B s e 5
MERED (EUE e e e e S e = S e Le e o e T 16
Histoniaidel HospitalCentralt . e RS 17
Definiciones conceptuales de variables..............cooooeiiinn L. 19
[DeliniCiBNES CONCEPIUAIES . .. .o - v eiomie sl s B 20
I OIS N AT A D e o e e e 21
Operacionalizacion de variables. ... 22
BisehamelodalanCo T o R L s S S 25
Tablas, graficos y analisis de datos.................ccoeeiieiien, 200
E O RCIUSION =r S S o L L e e S e ) 45
Recomendaciones . 46
Sl e e R e 47




Detalle Paginas

Anexos

VAR Frinid s mta b G R e o ol - e b e s Sebnes e 48
Codliicacionideivaniables . o o i S 51
EAEIRE s ai ons i e rA s R e LA S MR S el il SRR ot 54
Sl de o SCIVaACIONER o e T 59
O e A O e S e o e e b T 60




iNDICE DE TABLAS GRAFICOS

Detalle Paginas
MicibladNSE IR GralicoiNSd: o 5ok st e e S o D 27
AR AN GO N s e 28
TElgE NS el s el e s e e e SR L 29
HEEBIaENSAN - GraticolNS A - . . e 30
fiablailN e Sy Grafico NS S o o s o e e e 31
bl N ey G a0 N B L i e et e 32
HiablasNRSiviGratico INSS7 10 ool e e R e 33
bl AN R VG T atic e N8 . - e 34
Hiab N Oy GrafcoiNZ . e A N 35
liablaiNe I O v GraficotNSal 00 . e s 36
liablalN iy GraficolNSVER S o e 37
iablaiNS 2N GralicofiNS 27 = ... 38
fiblalNSE 3 GraficofN2 3 39
flablaliNS AN GraficeNCSI AL i 40
jilobla NSOy GralicosNS 5. .o 41
fiiablaiNSI6 v GraficolNII6 N .. L 42
b NG ey GraflcoiN LT e 43




INTRODUCCION

Con el trabajo a realizar se focalizara la comunicacién en la entrega de guardia
del servicio de neurocirugia del Hospital Central, para que la misma sea clara, mas
completa, teniendo en cuenta lo importante que es este tema en un equipo de trabajo y
mas aun en la salud ya que todo esto puede terminar afectando al paciente que se
encuentra internado, para una buena atencion junto a su comodidad y satisfacer de sus
necesidades basicas como ser humano. Por eso frataremos este tema con mucha
atencion para lograr descubrir todos los factores que puedan generar complicaciones
en este servicio y/o el grupo laboral. Es muy impbrtante generalizar este tema para
llegar al objetivo propuesto “UNA BUENA COMUNICACION”




Tema

Comunicacion en la entrega de guardia.

Planteamiento del problema

En la actualidad se observa dentro del personal de enfermeria del servicio de
neurologia del Hospital Central, dificultades en la comunicacion, durante la entrega de
guardia

Dada las caracteristicas de la profesion de enfermeria es valorar al paciente en
forma holistica, se observa que en el pase de guardia del servicio en estudio, los
enfermeros se muestran reacios y desmotivados al mantener un vinculo con sus
colegas, puede deberse por falta de tiempo, interés y de compromiso al establecer
buena comunicacion en beneficio de los pacientes internados u hospitalizado a sus
cargo. Y a pesar, que la enfermeria es una profesion profundamente humanista, es el
pilar fundamental para mejorar la calidad en la atencion de los pacientes internados en

el servicio de neurocirugia teniendo en cuenta siempre la comunicacion.

El personal de enfermeria tiene la responsabilidad de realizar el pase de

guardia, sala por sala, paciente por paciente y de esta manera valorar a los pacientes
internados en esta unidad.

Se sabe que un aspecto fundamental de la enfermeria es la relacion que se
establece entre la enfermera y el paciente. Es una relacion de indole profesional,
basada en la confianza y el respeto mutuos.... para establecer una relacion que le
permita ayudar al paciente, la enfermera debe desarrollar técnicas y habilidades para la

comunicacion, ya que sin ella no le sera posible formar una relacion alguna.
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Delimitacion del problema

; Cudles son los factores que dificultan la comunicacién en la entrega de guardia entre
los enfermeros del servicio de neurocirugia, del Hospital Central, entre mayo vy julio de
20127

Justificacion del problema

El personal de enfermeria debe comprometerse y concientizarse, para mejorar
la comunicacién en la entrega de guardia, por el grupo de complejidad que presentan
los pacientes que ingresan al servicio de neurocirugia, pacientes pos quirdrgicos,
politraumatismos, Tumor de cerebro (TU de cerebro), lesiones medulares, entre otros;
requiere que el equipo multidisciplinario de salud se desenvuelvan con responsabilidad,
humanidad, compromiso, en asistencia de estos pacientes, donde la mayoria del
personal de enfermeria le cuesta reparar en la familia y en el paciente el dolor a la

proteccion mental que se potencia con la internacion.

El personal de enfermeria dado su conocimiento necesario para la transmision
de informacion en su rol de comunicador debe ser claro, eficaz y preciso en el pase de
guardia debe valorar holisticamente al paciente mediante la entrega de guardia,
comparando con la informacién recibida se puede lograr con los objetivos propuestos
en objetivos de proceso de atencién y de esta manera continuar o cambiar con el
tratamiento.

A pesar que la enfermeria es una profesion profundamente humanistica el enfermero
tiene la obligacion irrenunciable e intransferible de proporcionar cuidados a los
pacientes internados en el Servicio de Neurocirugia del Hospital Central, por los datos
brindados en la guia de observacion nos sirven de base para profundizar el estudio de

esta problematica en la entrega de guardia.

Es por eso que creemos importante la realizacion de esta investigacién determinada y
poder mejorar la comunicacion a la entrega de guardia de Servicio de Neurocirugia del

Hospital Central.




Obijetivo general

Conocer los factores, que dificultan la comunicacién de enfermeria en la entrega

de guardia

Objetivos especificos

o I|dentificar los factores que dificultan la comunicacion.
e Determinar los factores motivacionales del personal de enfermeria.
e Conocer los elementos de la comunicacién que intervienen en la entrega de

guardia del personal de enfermeria




Marco Teorico

Un estudio realizado en el servicio de neurocirugia del Hospital Central, en el afio
2010 plantea que la comunicacién en la entrega de guardia entre los enfermeros de
dichos servicios no es clara ni concisa, con una poblacién de 16 enfermeros, y un total
de 30 camas arrojaron los siguientes datos relevantes a través de una encuesta, el 50%
del total del universo en el turno mafnana, menciona que la comunidad es mas efectiva,
que en los turnos restantes debido a la presencia y control de jefe de servicio y el
trabajo multidisciplinario que se realiza en el turno, el 30% corresponde al turno tarde, la
comunicacion en el pase de guardia es moderada, las causas se deben a la ausencia
de un encargado o referente del servicio quien evalué, controle y responsabilice el
compromiso, son pocos los enfermeros interesados en mejorar la comunicacion en la
entrega de guardia y el 20% restante presume que el pase de guardia con una
comunicacion eficaz le consumira tiempo en el trabajo asistencial del paciente, la
mayoria del personal en este turno ingresan desmotivados, cansados y con falta de

horas en el reposo y suefio.

Los antecedentes nos sirven de base para profundizar el estudio de esta
problematica. Es por ello que se realiza este trabajo de investigacion para conocer
cuales son los factores que dificultan la comunicacién en la entrega de guardia entre los

enfermeros del servicio de neurocirugia del Hospital Central entre mayo y julio del 2012

La comunicacion, es una herramienta esencias para el ejercicio de la enfermeria,
por ella se llevan a cabo los cuidados enfermeros de una forma organizada y completa,
tendiente a mejorar la calidad de vida, recuperar al individuo y proporcionar medidas
preventivas.

Dentro del marco de los cuidados enfermeros, mas precisamente en el proceso
de Atencion de Enfermeria, la comunicacién se torna una herramienta necesaria e
indispensable para la valoracién integral del individuo, familia o grupo social; también
para la elaboracion de los diagnésticos enfermeros que permiten realizar la planificacion
del cuidado y de esta forma evaluar el proceso de recuperaciéon o de mantenimiento de

la salud
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La comunicacion en enfermeria es imprescindible para la realizacion de los cuidados

dirigidos a los pacientes y su entorno familiar.

La Comunicacion

Segun Dossier la comunicacion tiene varios significados, dependiendo del
contexto en el que se usa. La comunicacion es un proceso en el que las personas se
ven incluidas unas a otras a través del intercambio interpersonal es basica en la
relacion humana y esencial en la practica enfermera. La comunicacion forma parte del
arte de la enfermeria: el uso creativo intencional de uno mismo, basado en la habilidad
y la pericia, para transmitir emocioén y significado al otro. Es un proceso que requiere
interpretacion, sensibilidad, imaginacién y participacion activa. Es un intercambio de
energia, es un acto de compartir que se emplea para establecer y mantener relaciones

con los demas.
El proceso de la comunicaciéon

La comunicacion “cara a cara” con lleva un emisor, un receptor y una respuesta o
retroalimentacion. En su forma mas simple, la comunicacién es un proceso bidireccional
en el que intervienen el emisor y receptor de un mensaje. Puesto que la finalidad de la
comunicacion es provocas una respuesta, el proceso es continuo; el receptor del
mensaje se convierte en emisor de una respuesta y el emisor original se convierte en

receptor.
Los elementos de la comunicacion
En todo acto de comunicacién existen los siguientes elementos:

e Emisor: el que comunica el mensaje.
e Receptor: el que recibe o interpreta el mensaje del receptor.
e Mensaje: La comunicacion transmitida del emisor al receptor. ‘
e Codigo: Sistema utilizado por el emisor para construir el mensaje, y por el
receptor para entenderlo (la lengua espariola, el codigo de circulacion, etc.)
e Canal: Medio por el cual se transmite el mensaje (aire, teléfono, television, etc.)
Por otro lado segin WatzlLawich en su libro la escuela de Palo Alto repasa las cuatro

acciones de la comunicacion.




“No podemos no comunicar’, en toda comunicacién presentados los aspectos, el
contenido y la relacién de tal manera que el segundo engloba el primero y por
consiguiente se convierte en comunicacioén. Todo intercambio de comunicacion es
simétrico o complementario segin que este fundamentado en la igualdad o la

diferencia.

La naturaleza de una relacion depende de la puntuacion de las secuencias de la
comunicacion entre los dos interlocutores. Saber observar para mejor comunicar, al
igual que decia la famosa Florence Nigthingalo, se considera que la observacion es

parte imprescindible dia a dia de la enfermeria.

Como se explica y menciona el esquema de la comunicacion precedentemente
por el autor trata del emisor — mensaje - receptor, en el se analizan la informacion que
debemos conocer como profesional al momento de comunicar, es decir las

caracteristicas o la relacion de codificacion y descodificacion del mensaje.

Tipos de comunicacion:

La comunicacion es la circulacion del pensamiento en tres niveles: el primero, el
unidimensional (consigo mismo); el segundo, el bidimensional (con los otros); y el
tercero el tridimensional (yo con los otros, el contexto y el medio). A continuacion

indicaremos cada uno de ellos:
. Comunicacién interpersonal- unidimensional
. Comunicacion interpersonal- bidimensional
. Comunicacidén masiva- tridimensional
Requisitos de la comunicacion

Para establecer una buena comunicacion es necesario cumplir con los siguientes
requisitos:

- Claridad: efecto y distincion que por medio de los sentidos, especialmente la
vista se puede percibir y expresar sensaciones de una manera clara, esto a

traves de inteligencia e idea.




- Concision: brevedad y economia de medios en el modo de expresar un concepto

con exactitud.
- Precision; estilo, concision y exactitud rigurosa sobre o que va a tratar.

- Originalidad: principios que tienen origen y nacimiento del escritor, y que no es

traducido o doblado de otro lado.

- Correccion: alteracion y cambios que se hacen cuando se escribe para eliminar

defectos o errores, para darles mayor perfeccion.

- Ortografia: manera correcta de escribir las palabras y de emplear los signos de

puntuacion segun las normas d una lengua determinada.
Comunicacion aplicada a la enfermeria:
La comunicacién es vital para todas las personas.

La manera en que alguien se relaciona puede aumentar la satisfaccion obtenida
0 causa sensaciones de angustia. La habilidad para comunicarse es un proceso que
dura para toda la vida y que se perfecciona mientras no desfallezca el esfuerzo. El

profesional sanitario debe saber escuchar y entender al paciente y su entorno familiar

La relacion enfermero- enfermero juega un papel importante dentro del personal
de enfermeria, no solo consiste en el dialogo entre dos o mas personas, sino también

en los gestos, las posturas, las miradas, etc.

La comunicacion es lo que establece la diferencia entre la asistencia sanitaria
eficaz e ineficaz. Es importante darse cuenta que cada persona con la que nos
comunicamos poseen un conjunto de percepciones a través de los cuales mira al
mundo. Cada uno de los seres humanos debe llegar a conocer y apreciar las

percepciones de los demas.

No es tarea facil para el personal de enfermeria obtener informacion continua
acerca de como otras se perciben por si mismo, a su trabajo, a su vida y a su salud,

mediante la busqueda de camino para conocerlos mejor.




La retroalimentacion que un individuo recibe en la comunicacion a menudo lo

alimenta a continuar y a buscar otras relaciones. A veces la retroalimentacion es

negativa, entonces la comunicacion cesa por tiempo o es permanente.

Los usuarios de los servicios sanitarios esperan una comunicacion util,

comprensible, eficaz por parte del personal de enfermeria, por eso hay que tener en

cuenta que la enfermeria juega parte importante en el proceso de la comunicacion. En

la vida diaria y en la practica de la enfermeria, las comunicaciones pueden ser eficaces,

de intercambios productivos o ser causas de confusion y desaliento. Es el arte de la

comunicacion un componente esencial en la vida del personal de enfermeria.

Factores que afectan a la comunicacion

Habilidades y Percepciones

a_

Escucha activa: es la habilidad de escuchar con comprension y cuidado,
estando atentos a la conversaciéon dejando claro que estamos escuchando.
Para que la personase sienta aceptada, porque si escuchamos, te escuchan
porque estas dando informacion de que lo estas escuchando, porque te
puedes permitir llegar al fondo de los problemas.

Los realizaremos cuando nuestros deseos de querer comunicarnos algo
cuando deseamos motivar para que hable, cuando deseamos conocer a
alguien o saber cual es su problema. Lo haremos observando otra persona
con gestos y con el cuerpo con palabras como “ya veo”, “uh uh”, evitando

interrumpir no juzgar, no contarle “tu historia”.

Empatia: consiste en escuchar las emociones y sentimientos de los demas,
es tratar de meternos en su pellejo.

Se realiza observando como se siente el interlocutor y escuchando lo que
dice con los gestos y el cuerpo.

Mensaje “YO”: es aquel que se envia en 1ra persona.

Es hablar por uno mismo, imputar o retribuir a tu interlocutor tus opiniones,
sentimientos o cambios de conductas. Es un mensaje respetuoso que no

evaluan o reprocha la conducta de los demas.




d- Refuerzo positivo: se hace estando atento a las cosas que él hace bien,
buscando el momento oportuno, mencionar el momento oportuno, mencionar
cosas concretas empezando por uno mismo, con esto conseguiremos elevar
nuestra autoestima, la motivacion, facilitar las criticas cuando se hagan y
sean bien recibidas.

e- Describir: consiste en exponer en forma mas objetiva, cual es la realidad de la
que vamos hablar.

f- Los 8 sentidos: se trata del sentido del humor que debe inundar dia a dia en
nuestro trabajo y la relacién con los pacientes y nuestros comparieros con
esto conseguimos favorecer las buenas relaciones y disminuir la ansiedad.

g- Acuerdo parcial: consiste en reconocer que la otra persona puede tener algo
de razoén, sin que uno mismo pueda dar sus opiniones propias:

- Quitaremos pérdidas de tiempo y desgaste emocionales.
- No caeremos en el contratiempo que puede estar intentando provocar la
ofra persona.

”

- Lo haremos como “Es posible que.....pero..... , “No dudo gque tendra
razones para ..... pero.....".

h- Percepcion: es el punto de vista de un individuo de los acontecimientos
producidos en su entorno. Cada individuo siente o interpone los
acontecimientos de distintas maneras. Podemos hablar de las perspectivas
de los pacientes hacia los enfermeros. Segun un estudio, la mayoria de los
pacientes que el enfermero es su mayor fuente de informacién y se suele

percibir como poco informador.

Factores que influyen en el proceso de comunicacion

Muchos factores condicionan el proceso de comunicacion. Entre ellos se pueden citar el
desarrollo, sexo, valores y percepciones, espacio personal, territorialidad, funciones y

relaciones, medio ambiente, congruencia y actitudes.




1.-Desarrollo de los enfermeros

El desarrollo psicosocial, intelectual y del lenguaje pasan a través de fases a lo largo de
la vida. El conocimiento de la fase de desarrollo de un paciente permitira a la enfermera

modificar el mensaje de acuerdo con ese dato.
2.-Sexo de los enfermeros

Las mujeres y los varones se comunican de forma diferente desde una edad temprana.
Las nifias tienden a usar el lenguaje para solicitar confirmacién, minimizar las
diferencias y establecer la intimidad. Los chicos usan el lenguaje para establecer
independencia y negociar.

3.-Valores y percepciones de los enfermeros

Los valores son normas que influyen sobre el comportamiento y las percepciones son la

vision personal de los acontecimientos. Puesto que cada

persona tiene rasgos de la personalidad, valores y experiencias vitales diferentes, cada

una de ellas percibira e interpretara los mensajes y las experiencias de forma diferente.
4 -Espacio personal de los enfermeros

El espacio personal es la distancia que prefieren las personas para interaccionar con

otros. La prosémicas el estudio de la distancia entre personas y sus interacciones.

La comunicacién a distancia intima se caracteriza por contacto corporal, sensaciones

reforzadas de calor y olor corporales y vocalizaciones bajas.

La distancia personal es menos agobiante que la distancia intima. El tono de voz es

moderado y se notan menos el calor y el olor corporal.

La distancia social se caracteriza por una percepcion visual clara de la silueta de una

persona.

La distancia publica exige vocalizaciéon fuerte y claras con pronunciacion cuidadosa.
Aunqgue las caras y las formas de la persona se ven a la distancia publica, se pierde la
individualidad. Por el contrario es mejor la percepcion del grupo de personas o de la

comunidad.




5 -Territorialidad de los enfermeros

=s un concepto del espacio y las cosas que el enfermero considera como suyos. Los
s=rritorios marcados por las personas pueden ser visibles para los demas. Por ejemplo,
s pacientes de un hospital consideran con frecuencia que su territorio esta limitado por

2s cortinas alrededor de la cama, o por las paredes de una habitacion privada.
5.- Medio ambiente de los enfermeros

Las personas se suelen comunicar con mas efectividad en un media ambiente
confortable. Las temperaturas extremas, el ruido excesivo y un medio ambiente mas

ventilado pueden interferir con la comunicacion.

Desventajas que adopta el personal de enfermeria en el pase de

quardia

Los factores que influyen al personal de enfermeria, no solo ocasiona
alteraciones en la asistencia del paciente sino también genera gastos a la institucion por

multiples incapacidades y estado de salud de los recursos humanos.
A destacar:

- Tiempo que pasan de pie durante la jornada laboral: trabajar de pie mucho
tiempo en el area hospitalaria con posturas incorrectas que provocan
afectos en la salud como lumbago y alteraciones osteomusculares.

- Carga laboral en el lugar de trabajo: el exceso de trabajo sin espacio de
descanso genera disminucion en el nivel de alerta y aumenta la
probabilidad de accidentes laborales, a demas provoca erosion de ritmo
del suenio, vigilia, fatiga general, limitaciones de la vida familiar y social,
errores frecuentes en procesos muy sencillos, perturbaciones nerviosas y
psicosomaticas.

- El area de trabajo genera stress: el stress es la respuesta no especifica
del organismo a cualquier demanda del exterior: neurosis, ulceras X
estrés, shock postraumatico, gastritis, ansiedad, frustracion y colitis

nervioso.




- Ventilacién en el area de trabajo: el trabajar en un area ventilada favorece
a la correcta oxigenacion del organismo y disminuye la aparicion de
fatigas fisicas y mentales.

- Tiempo para relajarse durante la jornada laboral: durante la jornada laboral
extensa se debe tomar un tiempo de descanso para evitar adquirir dafios
a la salud como ansiedad, stress, trastornos del suefo.

- Levantar objetos pesados durante la jornada laboral: esta es una
condicion inadecuada de trabajo que consta de requerimientos de fuerza
gue supera la capacidad de movimientos sobre una carga estatica alta y la
asociacion de fuerza lo que provoca lesiones este tendinosas y fatiga
cronica.

- La competencia y las relaciones interpersonales del personal de
enfermeria: el ambiente laboral donde se desarrolla el enfermero genera
un clima de competitibilidad en sus funciones, afectan las relaciones
interpersonales en especial la motivacion. El enfermero se siente

presionado en sus funciones asistenciales.

Caracteristica de enfermeria

Concepto: la imagen del personal de enfermeria ha sido objeto de diferencias de
rransformaciones, se basa en un concepto social y como toda actividad social se
desarrolla en un contexto historico en permanentes cambios y conflicto cuyos valores
fueron determinados por idolologias dogmaticas, influidas por la moral tradicional y

modelos basados en la abnegacion y sacrificio

=l cuidado es por excelencia la funcion principal del personal de enfermeria, el
orofesional debe fundamentar este cuidado buscando en acontecimientos, experiencias

adquiridas, funciones administrativas, educar, investigar y ejercer docencia.

=n el ano 1957 el S| (Consejo Internacional de Enfermeria), sefalo que enfermeria es
‘a parte integral del sistema de atencion de salud, que abarca la promocion de salud, la

orevencion de las enfermedades y cuidados de enfermos fisicos, mental y su entorno.

=n 1966 la OMS definié a la enfermeria como persona que ha terminado los estudios

pasicos de enfermeria y esta capacitado y autorizado para asumir las responsabilidades




2] servicio de enfermeria que exige el fomento de la salud, la prevencion de la

=nfermedad y la prestacion de las asistencias de los enfermos.

Definicion Enfermeros: es un profesional capaz de entender su propia conducta ayuda

al paciente, identifica los problemas o las dificultades percibidas.
- Aplica los principios humanos de los problemas.
- Fomentar el desarrollo de la personalidad (enfermeros-pacientes).
- Tiene responsabilidad legal.

- Funcién de la enfermera es: ayudar a la persona el desarrollo de la personalidad

para ser productivo, independiente y mejorar su calidad de enfermeria.

Entrega de guardia

Definicion: es el procedimiento por medio del cual seda informe completo del estado
clinico del paciente incluyendo signos vitales, estado de conciencia, tolerancia a la via
oral. examenes tomados y pendientes, caracteristicas de heridas quirdrgicas y

actividades realizadas.

=n cuanto al servicio se debe informar todo tipo de novedades de mantenimiento,

Janos verificacion del inventario.

Entrega de guardia de servicio de Neurocirugia.

L2 entrega de guardia del servicio de neurocirugia del Hospital Central se realiza de la

siguiente manera:

En forma verbal entre los profesionales, paciente por paciente, se comunica
=stado general del mismo, que hidratacion se le esta administrando, si tiene sonda naso
gastrica, sonda vesical, cuantas vias tiene y si esta permeable, si tiene buena
saturacion de oxigeno, si utiliza mascara obligatoria, se debe comunicar si se realizo
=studios o queda algo pendiente, diuresis, catarsis, aspiracion de secreciones, tipo de
s=crecion, si se moviliza, si se le realizo KTR, es muy importante manifestar si esta
acompafiado, contenido por familiares o si es un caso social y se debe prestar mayor

atencién, se comunica si hay que prepararlo para estudio o cirugia que se debe hacery




como, hora del turno, medicacién que se debe administrar cuantas horas de ayuno.
Esta es la forma en la cual se entrega la guardia, aunque en muchos casos se presenta
falencias por incumplimiento de horario del personal, falta de comparierismo, empatia,
por razones personales o laborales, lo cual no deberia ser impedimento a la hora del
cambio de guardia e influenciar en el compafiero, se sugiere que como profesionales
debemos tener respeto por el projimo, utilizar las normas de convivencia para nuestro

beneficio y del entorno que nos rodea.

Se observa que en el Servicio de Neurocirugia del Hospital Central en muchas
oportunidades la guardia no se entrega a horario y es lo que ocasiona la mala

comunicacion de la misma




Marco Referencial

Servicio de Neurocirugia del Hospital Central

La siguiente investigacion sera llevada a cabo en el servicio de neurocirugia del
fospital central. EI mismo se ubica en el 4° piso corredor oeste de dicha institucion,
junto al servicio de terapia intensiva, formando conjuntamente con unidad coronaria y

recuperacion cardiovascular, los servicios de alta complejidad del hospital.

Durante la década 60°el servicio contaba con cuatro camas donde se atendia
solamente a los pacientes que ingresaban con accidentes cerebro vascular (ACV). Al
correr los afos y con la nominacion que recibe la institucion de Hospital de Trauma de
la region de Cuyo, neurocirugia comienza a agregar camas llegando a la actualidad a
25 camas, donde las patologias que se atienden en el lugar son: tumores cerebrales,

traumas cerebrales y de columna, aneurismas cerebrales, coma los mas incidentes.

Por ello el rol del enfermero del servicio de neurocirujana es: administrar
cuidados integrales a pacientes con trastornos neuroquirurgicos, promoviendo en todo
momento las independencias de los mismos en la medida de sus posibilidades, como
asi también las relaciones familiares, atendiendo a la familia como célula fundamental
de la sociedad.

Por lo mismo el enfermero debera usar las herramientas de la comunicacién para
poder educar, administrar, asistir a los usuarios para prevenir secuelas de las lesiones

cerebrales o su defecto ayudar al buen morir.




Historia del Hospital Central

En 1938 nace el proyecto de construccion de “El Gran Policlinico Central”

1944 — cuando el edificio del Gran Policlinico central lucia erguido, se produce el
terremoto de San Juan, a las 20:48 del 15 de enero de ese ano. Por orden del entonces
Presidente de la Nacién, los interventores federales, gobernador de San Juan, se vieron

obligados a dar una inmediata solucion de rescate de quienes habian quedado heridos.
El 25 de enero se habilita provisoriamente el Hospital Central.

El Hospital fue inaugurado el 19 de agosto de 1945. Su primer director designado
fue el Dr. Juan Antonio Orfila.

El 26 de diciembre de 1950 se publica el decreto 27.258, instrumento mediante el
cual se creaba la facultad de Medicina de la Universidad Nacional de Cuyo, que iniciaria

sus actividades en el mismo edificio del Hospital Central.

En 1951 inicia la primera promocion de alumnos de la Facultad de Medicina,
funcionando dentro del edificio las catedras de Anatomia Patoldgica, Parasitologia,

entre ofras.
1953 — Primeros neurocirujanos
Electroencefalografia
1955 — Se funda la liga Mendocina de lucha contra el cancer
1959 — Primera bomba de cobaltoterapia
1963 — Primer rifidn artificial
1964 — Inicia la cirugia experimental, en un local del 2° piso del Hospital Central
1965 — Se crea una unidad de recuperacion quirlrgica

El 29 de septiembre, arribo a Mendoza, una misidon de médicos cientificos
integrada por los profesores pertenecientes en la Clinica Toraxico del Instituto

Karolinska de la universidad de Estocolmo, Suecia. Durante 14 dias, la mision tendria la




incansable tarea académica, cientifica y de capacitacion sobre areas vinculadas a la

hemodinamica, anestesia y radiodiagndstico.

Luego desde el 15 de octubre hasta el 15 de noviembre la mision tuvo

actividades con cirugias cardiovasculares con circulacion extracorpoérea.

1970 — 1980 aumenta el nimero de especialidades, incorporandose la residencia

de traumatologia, anestesia y anatomia patologica.

1981 — 1990 se incorporan a las residencias, bioquimica, clinica, farmacia y

odontologia.

1990 al 2000 re funcionalizacion del Hospital Central. Luego de un intenso uso se

produjeron deterioros de las instalaciones.
1994 — Se inaugura el primer equipo de hemodinamica.
1996 — Se inicia el comité de infecciones.

1999 — El >Hospital por un afio, incrementa el horario de cirugias vespertinas

aumentando de modo histérico las cirugias en dicho afo.
2010 — Se presenta un proyecto de desarrollo personal.

2011 — Se inaugura el segundo equipo hemodinamica.




Definicion Conceptual de Variables

Personal de enfermeria: es un grupo de profesionales que han finalizado sus
estudios basicos en enfermeria y ejercen funciones de cuidados hacia la persona
enferma, para su tratamiento y/o recuperacidén, ademas en la promocion vy
prevencion de enfermedades siempre basadas en fundamentos cientificos y
ayudarlos en su independencia y auto cuidados para mejorar su salud,
constituyen también integracion en un grupo multidisciplinario relacionado a

mejorar y solucionar problemas relacionados de la salud.

Comunicacion: es un proceso de enviar y recibir un mensaje, mediante el cual los
seres humanos se relacionan con los demas, es una caracteristica fundamental
de los enfermeros como seres sociales, se desarrollan en un contexto social y
como es un proceso es dinamico requiere de dos o mas personas, se activa el

momento del vinculo con los demas.

Entrega de guardia: es la ultima accion de enfermeria al finalizar la guardia, la
entrega de guardia es el cambio de personal de enfermeria, quienes continuaran
con el cuidado del paciente hospitalizado para su pronta recuperacion. En la
misma se intercambian opiniones, se comunican las novedades relacionadas al

paciente y los procedimientos, acciones de enfermeria




Definiciones Conceptuales

Enfermero: individuo con conocimiento tedrico y practico para establecer

cuidados a pacientes segun su diagnostico.

Entrega de guardia: informacion de todo lo ocurrido en una guardia, relevando la

misma.

Comunicacion: conexion verbal, escrita y gestual, realizada entre dos o mas

personas.

RHH: espacio fisico de una empresa privada o estatal donde se administran los

recursos del personal.

Cuidados: satisfacer necesidades a personas que la necesitan en cuanto:

control, higiene, confort, tratamientos generalizados.
Informe escrito normativo: que sean claras, legibles, de contenidos concretos.
Protocolos: normativas de un lugar de trabajo.

Trabajo: desempefio de una actividad la cual se debe realizar con
responsabilidad, para llegar a los objetivos propuestos teniendo satisfaccion
propia.

Profesién: eleccion de una carrera el cual uno desempefia sus conocimientos

para llegar a sus objetivos propuestas.




Hipotesis:

Los factores que dificultarian la comunicacion en la entrega de guardia del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central pueden ser cansancio, distancia, acceso de trabajo,
déficit de enfermeros, motivacion economica. Estos serian posibles factores

condicionantes de la comunicacion en la entrega de guardia

Variables

Dependiente:

1. Dificultad en la comunicacion en la entrega de la guardia.

Independiente:

1- Desmotivacion del personal de enfermeria.

2- Aumento en la demanda de atencion.

3

Déficit de personal de enfermeria.

S
I

Incumplimiento en el protocolo de la entrega de guardia en el personal de

enfermeria.
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Variables

Operacionalizacion de variable

Variable Dimension Indicadores

Sexo. Femenino

Masculino

\ Edad. 25 a 29 anos
| 30 a 34 anos
35 a 39 anos
40 a 44 afos
45y mas

Nivel de Formacion académica. Licenciado en Enfermeria

Equipo de Enfermero Profesional
Enfermeria Auxiliar de Enfermeria

Horas de trabajo, 35 a 40 horas
mas doble empleo. 41 a 46 horas

47 y/o mas

Antigiiedad laboral. 0a 5 afios

6 a 10 afios
11 a 16 afos
17 a 22 anos

Mas de 23 afnos




Factores en el

Proceso de

Comunicacion

Realiza desarrollo intelectual, de
lenguaje y psicosocial en la

comunicacion.

Siempre
Casi siempre

A veces

Segun el sexo, realizan

comunicacion para establecer

Siempre

Casi siempre

de Enfermeria

intimidad, negociar, minimizar las A veces
diferencias o solicitar informacion.
Cree que los valores y Siempre

percepciones son las visiones para

poder comunicarse.

Casi siempre

A veces

La distancia para interaccionar
con los otros favorece la

comunicacion.

Siempre
Casi siempre

A veces

Considera que los espacios deben

ser visibles para la comunicacion.

Siempre
Casi siempre

A veces

El medio ambiente confortable
suele comunicar con mas

efectividad.

Siempre
Casi siempre

A veces

Se considera habitual la escucha
activa, empatia, al mensaje dado
“yo” en la descripcidon al momento

de comunicar.

Siempre
Casi siempre

A veces




Al momento de comunicarnos se
percibe que el entorno es poco

comunicativo.

Siempre
Casi siempre

A veces

Entrega de

Guardia

El tiempo que pasan de pie durante
la jornada laboral dificulta la

entrega de guardia.

Siempre
Casi siempre

A veces

El exceso de trabajo sin espacio de
descanso dificultan la informacion

en el pase de guardia.

Siempre
Casi siempre

A veces

Cuando se intercomunica con su

colega en el paso de guardia las

Siempre

Casi siempre

razones personales o laborales A veces
ahorran el respeto.
El incumplimiento del horario de Siempre

entrada y salida dificulta el paso de

guardia.

Casi siempre

A veces

24
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Diseino metodolégico

Tipo de estudio

- Cuantitativos: Es un estudio cuantitativo ya que con éste se intenta recolectar
datos en forma sistematica. Se observara y analizara al personal de enfermeria.
En el déficit de la comunicacion en la entrega de guardia, las variables son

susceptibles de medicion y caracter estadistico.

- Descriptivo: Se trata de conocerlos factores que afectan e influyen en la
comunidad del personal de enfermeria en la entrega de guardia. Se determina en

guienes, donde y cuando se esta presentando el determinado fenémeno.

- Transversal: Se realizara un corte transversal en la realidad y el tiempo de la
investigacion segun su finalidad, es aplicada porque da soluciones a los

problemas segun sus fuentes.

- Universo y muestra: Se estudia a todo el personal de enfermeria que desarrolla
funciones laborales en el Servicio de Neurocirugia del Hospital Central con un
total de 12 enfermeros en el afio 2012. Al ser el universo pequefio se trabaja con
el 100% de la muestra

- Unidad de analisis: enfermeros del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central.

- Técnicas: Se realiza un cuestionario donde las respuestas son formuladas por
escritos y no se requiere la presencia del entrevistador, se deja la encuesta al
personal de enfermeria de estudio y a los dias se retira la respuesta de dicha

encuesta

- Instrumento: Se utilizara la encuesta, se obtendra la informaciéon de los sujetos
de estudios, proporcionados por ellos mismos y guia de observacion

sistematizada donde se describe la entrega de guardia en forma verbal y escrita

Recoleccion de informacion

El método para recolectar la informacion es por medio de una encuesta, formado por
preguntas cerradas, como asi también la observacion y la entrevista con los enfermeros

del servicio
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Fuentes de informacion
- Primarias: Los enfermeros del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central

- Secundarias: Protocolos de servicio del Servicio de Neurocirugia del Hospital

Central, datos recolectados de otras investigaciones del mismo hospital
Procedimiento de la informacién

Una vez recolectada la informaciéon se procede a la codificacion de la misma y es
llevada a una matriz de datos, luego se procede a su tabulacién comparando variables
y obteniendo frecuencia relativa y absoluta. La informacion se presentara en graficos de

sectores para una mejor y clara interpretacion




TABLAS, GRAFICOS Y ANALISIS DE DATOS



Tabla N° 1

Titulo: Personal de Enfermeria del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central segun

sexo
Sexo Fa Fr%
Femenino 7 58,33%
Masculino 5 41,67%
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 1:

Titulo: Personal de Enfermeria del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central segin
SEexo

SEXO

0% 0% M FEMENINO H MASCULINO

Fuentes de datos: Elaboracidn propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal femenino que desempeifia funciones asistenciales
en el Servicio de Neurocirugia del Hospital Central con una frecuencia absoluta de 7,
con un porcentaje a una frecuencia relativa porcentual a 58,33%




Tabla N° 2

Titulo: Personal de Enfermeria del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central, segtn
edad.

Edad F.a F.r%
25-29 1 8.33
30-34 2 25.00
35-39 5 41.87
40-44 2 16.67
45 y mas 1 833
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 2

Titulo: Personal de Enfermeria del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central,
segun edad.

EDAD

0%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: El que mas predomina segun en la edad es el de 35 a 39 afios con una
frecuencia absoluta de 5 y una frecuencia relativa porcentual de 41.67




Tabla N° 3

Titulo: ;Cual es su nivel académico?

Formacion Académica Fa Fr%
: 3 25.00%
Lic
Enf. Prof. 8 66.67%
Auxiliar 1 8.33%
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N°3

Titulo: ¢, Cual es su nivel académico?

NIVEL ACADEMICO

AUXILIAR
8%

(]

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurogcirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el porcentaje del personal de enfermero profesional que
desempefia funciones en el Servicio de Neurocirugia del Hospital Central con una
frecuencia absoluta de 8 y con una frecuencia relativa de 66.67%




Tabla N° 4

Titulo: Horas de trabajo mas doble empleo que realizan los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Hs. De trabajo mas doble Fa Fr%
empleo
35-40 2 16.67%
41-46 3 25.00%
47 y mas 7 58.33%
Total 1 100%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de

Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N°4

Titulo: Horas de trabajo mas doble empleo que realizan
Neurocirugia del Hospital Central

0%

HS DE TRABAJO MAS DOBLE
EMPLEO

41-46
25%

Neurocirugia del Hospital Central

los enfermeros del Servicio de

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de

Comentario: El que mas predomina segun horas de trabajo es 47 horas y mas con una
frecuencia absoluta de 7 con un porcentaje de una frecuencia relativa de 58,33%




Tabla N° 5

Titulo: Antigliedad laboral del personal de Enfermeria del Servicio de Neurocirugia del
Hospital Central

Antigliedad laboral Fa Fr%
0-5 arios 6 50
6-10 afos 3 25
11-16 anos 3 25
17-22 afios 0 0
23 y mas anos 0 0
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracion propia a datos obtenidos a encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de Neurocirugia del
Hospital Central

Grafico N° 5

Titulo: Antigliedad laboral del personal de Enfermeria del Servicio de Neurocirugia del
Hospital Central

ANTIGUEDAD MAS DE 23
17-22 0%
0% : 0%

Fuentes de datos: Elaboracién propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor la antigliedad laboral de 0 — 5 afios con una frecuencia absoluta
de 6 y una frecuencia relativa de 50%

=N




Tabla N° 6

Titulo: ; Realizan los enfermeros el desarrollo intelectual de lenguaje y psico-social, en
la comunicacién en entrega de guardias del servicio de Neurocirugia del Hospital

Central?
Desempefio intelectual y Fa Fr%
psicosocial
Siempre 1 8.33%
Casi Siempre 2 16.67%
A veces 9 75.00%
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracién propia a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de Neurocirugia del
Hospital Central

Grafico N° 6

Titulo: ; Realizan los enfermeros el desarrollo intelectual de lenguaje y psico-social, en

la comunicacion en entrega de guardias del servicio de Neurocirugia del Hospital
Central?

DESEMPENO INTELECTUALY

PSICOSOCIAL 0%
CASI SIEMPRE
SE =

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuesias realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal que respondi6 que a veces realiza desempefio
laboral y psicosocial con una frecuencia absoluta de 9 y una frecuencia relativa de 75%

32 |




Tabla N° 7

Titulo: Segln sexo ¢Cree que hay diferencias al momento de comunicarnos en el
Servicio de Neurocirugia del Hospital Central?

Diferencia en la Fa Fr%
comunicacion
Siempre 3 25.00%
Casi Siempre 1 8.33%
A veces 8 66.67%
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas de los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 7

Titulo: Segun sexo ;Cree que hay diferencias al momento de comunicarnos en el
Servicio de Neurocirugia del Hospital Central?

DIFERENCIA EN LA COMUNICACION

0%

CASI SIEMPRE
8%

Fuentes de datos: Flaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal de Enfermeria que respondi6 que a veces existe
diferencia en la comunicacién con una frecuencia absoluta de 8 y una frecuencia
relativa de 66.67%




Tabla N° 8

Titulo: El personal de enfermeria del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central
¢ Cree que los valores y percepciones son las visiones para poder comunicarse?

Valores Fa Fr¥%
Siempre 6 50.00%
Casi Siempre 5 41.67%
A veces 1 8.33%
Total 12 100%
Fuentes de datos: Flaboracién propia en

Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 8

Titulo: El personal de enfermeria del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central
¢ Cree que los valores y percepciones son las visiones para poder comunicarse?

base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de

VALORES

Fuentes de datos: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de

Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal de enfermeria que respondié que siempre hay
valores y percepciones en la comunicacion con una frecuencia absoluta de 6 y una

frecuencia relativa de 50%

AVECES

g% 0%




Tabla N° 9:

Titulo: La distancia para interaccionar con los enfermeros del servicio de Neurocirugia
del Hospital Central ¢ Favorece la comunicacién entre ellos?

Distancia Fa Fr%
Siempre 6 50.00%
Casi Siempre 5 47.67%
A veces 1 8.33%
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracién propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N°9

Titulo: La distancia para interaccionar con los enfermeros del servicio de Neurocirugia
del Hospital Central ¢,Favorece la comunicacion entre ellos?

DISTANCIA

AVECES
g% 0%

Fuentes de datos: L a distancia para interaccionar con otros favorece la comunicacién de los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal de enfermeria que respondid siempre la distancia

favorece la comunicacion con una frecuencia absoluta de 6 y una frecuencia relativa de
50.00%




Tabla N° 10:

Titulo: El personal de enfermeria del Servicio de neurocirugia del Hospital Central
¢ Considera que los espacios deben ser visibles para la comunicacion?

Espacios visibles Fa Fro%
Siempre 12 100%

Casi Siempre 0 0%

A veces 0 0%
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracidn propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 10

Titulo: El personal de enfermeria del Servicio de neurocirugia del Hospital Central
¢, Considera que los espacios deben ser visibles para la comunicacion?

CASI SIEMPRE

ESPACIOS VISIBLES 0%
AVECES

0%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal de enfermeria que respondid que siempre hay
espacios visibles a la comunicacion con una frecuencia absoluta de 12 y una frecuencia
relativa de 100%
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Tabla N° 11:

Titulo: ;ElI medio ambiente confortable suele comunicar con mas efectividad a los
enfermeros del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central?

Medio ambiente Fa Fr%
Siempre 6 50.00%
Casi Siempre 4 33.33%
A veces 2 16.67%
Total 12 100%

B7 | |

Fuentes de datos: Flaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 11

Titulo: ; El medio ambiente confortable suele comunicar con mas efectividad a los
enfermeros del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central?

MEDIO AMBIENTE

Fuentes de datos: Elaboracién propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal de enfermeria que respondié que siempre el medio
ambiente confortable favorece la comunicacion con una frecuencia absoluta de 6 y una
frecuencia relativa de 50.00%




Tabla N° 12:

Titulo: ;Se considera habil en la escucha activa, el mensaje del “yo” y en la
descripcidn en el momento de la comunicaciéon de los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del hospital Central?

Mensaje del Yo Fa Fro%
Siempre 3 25.00%
Casi Siempre 8 66.67%
A veces 1 8.33%
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracién propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los

Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 12

enfermeros del Servicio de

Titulo: ;/Se considera habil en la escucha activa, el mensaje del “yo” y en la descripcion
en el momento de la comunicaciéon de los enfermeros del Servicio de Neurocirugia del

Hospital Central?

MENSAJEDEL "YO"

A VECES
0%

8%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de

Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal de enfermeria que respondié que a veces la
escucha actividad es el mensaje del “yo” con una frecuencia absoluta de 8 y una

frecuencia relativa de 66.67%
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Tabla N° 13:

Titulo: ¢ En la comunicacion perciben que los enfermeros del Servicio de Neurocirugia
del Hospital Central son poco comunicativo?

Poco informado Fa Fro%
Siempre 9 75.00%
Casi Siempre 3 25.00%
A veces 0 0.00%
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neuracirugia del Hospital Central

Graficos N° 13

Titulo: ;/En la comunicacion perciben que los enfermeros del Servicio de Neurocirugia
del Hospital Central son poco comunicativo?

CASISIEMPRE
25% 0%

POCO INFORMADO e

0%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal de enfermeria que respondié que siempre el
enfermero es poco informado con una frecuencia absoluta de 9 y una frecuencia
relativa de 75%




Tabla N° 14

Titulo: Tiempo que pasan de pie durante la jornada laboral los enfermeros del Servicio
de Neurocirugia del Hospital Central

Tiempo permanente Fa Fré
de pie
Siempre 7 58.33%
Casi Siempre 2 16.67%
A veces 3 25.00%
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 14

Titulo: Tiempo que pasan de pie durante la jornada laboral los enfermeros del Servicio
de Neurocirugia del Hospital Central

TIEMPO QUE PERMANECE DE PIE _

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal que respondié que siempre el tiempo que
permanece de pie dificulta la entrega de guardia con una frecuencia absoluta de 7 y una
frecuencia relativa de 58.33%




Tabla N° 15:

Titulo: El exceso de trabajo, sin espacio de descanso:¢, Dificulta dar informacion en el
pase de guardia a los enfermeros del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central?

S| ESPACIO DE Fa Fr%
DESCANSO
Siempre 10 58.33%
Casi Siempre 2 16.67%
A veces 0 0,00%
Total 12 100%
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Fuentes de datos: Flaboracion propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 15

Titulo: ;El exceso de trabajo, sin espacio de descanso:¢, Dificulta dar informacion en el
pase de guardia a los enfermeros del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central?

CASI
SIEMPRE A VECES
22% 0%

0%

SIN ESPACIO DE DESCANSO

Fuentes de datos: Elaboracidn propia en base a datos obtenidos de las encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal de enfermeria que respondié que siempre el exceso

de trabajo dificulta la informacion con una frecuencia absoluta de 10 y una frecuencia
relativa de 83.33%




Tabla N° 16:

Titulo: ¢ Cuando se intercomunican con sus colegas en el pase de guardia las razones
personales o laborales alteran el respeto mutuo de los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central?

Razones personales Fa Fr%
Siempre 8 66.67%
Casi Siempre 3 25.00%
A veces 1 8.33%
Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracién propia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 16

Titulo: ;Cuando se intercomunican con sus colegas en el pase de guardia las razones
personales o laborales alteran el respeto mutuo de los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central?

AVECES
8%
case 0%

RAZONES PERSONALES

Fuentes de datos: Elaboracién propia en base de datos cbtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de
Neurocirugia del Hospital Central

Comentario: Es mayor el personal de enfermeria que respondié que siempre las
razones personales o laborales alteran el respeto mutuo
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- Tabla N° 17;

Titulo: El incumplimiento del horario de entrada y salida:¢, Dificultan el pase de guardia
entre los enfermeros del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central?

Incumplimiento Fa Fr%

Siempre 12 100%
Casi Siempre 0 0%
A veces 0 0%

Total 12 100%

Fuentes de datos: Elaboracion propia en base a datos abten

Neurocirugia del Hospital Central

Grafico N° 17

idos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de

Titulo: El incumplimiento del horario de entrada y salida:¢, Dificultan el pase de guardia
entre los enfermeros del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central?

Fuentes de datos: Elaboracion pro

Neurocirugia del Hospital Central

A VECES
0%%

INCUMPLIMIENTO

CASI
SIEMPRE
0%

pia en base a datos obtenidos de encuestas realizadas a los enfermeros del Servicio de

Comentario: Es mayor el personal de enfermeria que respondio que siempre el
incumplimiento del horario dificulta el pase de guardia con una frecuencia absoluta de
12 y una frecuencia relativa de100%

ZEH
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Analisis de datos

Con la investigacién realizada se obtuvieron datos del personal de enfermeria del
Servicio de Neurocirugia del Hospital Central. El 58,33% del personal de sexo
femenino, con una edad entre 35 y 39 afios. En cuanto formacion académica con el
66,67% son enfermeros profesionales con una carga horaria de 47 y mas semanales. El
50% tiene una antigiiedad laboral de 0 a 5 afios. Observamos que el 75% realizan

desempeifio laboral y psicosocial en la entrega de guardia.

Con relacion a la comunicacién en la entrega de guardia el 66,67% considera que el
sexo tiene deferencias en comunicarse con respecto a los valores y percepcion, el 50%
considera que es importante para la misma, con el mismo porcentaje los enfermeros del
servicio sefiala que una distancia cercana favorece la comunicacion. El 100% indica
que los espacios tienen que ser confortables para que la comunicacion sea mas
efectiva, un 66,67% que el mensaje del “YO” es importante para una mejor
comunicacion, el 75% nos asegura que el enfermero del servicio es poco comunicativo,
el 58,33% confirma que el estar de pie en la jornada laboral les dificulta la comunicacion
y con el mismo porcentaje el exceso de trabajo sin espacio de descanso. El 66,67% de
los enfermeros consideran que los problemas personales les genera conflicto al

momento de realizar la entrega de guardia.

Cerrando este analisis de datos el 100% de los enfermeros de Neurocirugia del Hospital

Central no cumple con el horario de entrada a su trabajo, esto genera gran dificultad en

el pase de guardia.




CONCLUSION

Luego de recorrer el camino de la investigacion y de procesar los datos del personal
de enfermeria del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central se llega a una
conclusién que hay una gran cantidad de profesionales sometidos a doble empleos
para obtener una mejor remuneracion en lo econémico, teniendo en cuenta que en la

actualidad el sueldo basico de un enfermero esta por debajo de la canasta familiar.

Por lo tanto con este trabajo realizado tal problematica nos dice que se debe trabajar
en equipo integrado con todo el personal, favoreciendo una comunicacion solida para
que nuestra actividad laboral sea mucho mas placentera, ya que dedicamos parte de
nuestras vidas a la institucion donde trabajamos y con nuestros compafieros que son

nuestra segunda familia, teniendo en cuenta estos requisitos se tratara de llegar al

objetivo propuesto.




Recomendaciones

Se sugiere para mejorar la dificultad en la entrega de guardia del servicio de

neurocirugia del Hospital Central:

>

Cumplir con el horario de entrada en cuanto sea necesario para poder recibir una

guardia completa en observacion y comunicacion.

Observar al paciente de la manera mas completa para evitar complicaciones en

el transcurso de la guardia.

En el cambio de guardia la comunicacion tiene que ser clara y con libro de

novedades en mano.
Motivar al personal del servicio para una mejor comodidad en el mismo.

A la hora del cambio de guardia se recomienda que el grupo de personal tiene

que estar completo de esa manera se lograria una mejor comunicacion.

Cuando se esta realizando el pase de guardia concentrarse en el mismo sin
hacer desviaciones del tema.

Es importante realizar reuniones dentro o fuera del servicio como para conocerse
mas entre enfermeros y de esta manera entender sus motivos o cada

comportamiento que tenga influencia a la comunicacion.

Rotar el grupo de enfermeria para todos los turnos ya que se observa los
enfermeros que trabajan mucho de noche su rendimiento fisico no es el mismo, y
mas aun el coeficiente mental, todo esto también es parte de una buena

comunicacion.

Motivar al personal para una mejor comodidad laboral, ya que esto genera un

positivismo en cada enfermero y ayuda a que la comunicacion sea mas clara y
completa.
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ANEXOS



Matriz de datos: Encuesta sobre Comunicacién en la entrega de gt

Equipo de Enfermeria -
Unidades 1-Sexo 2-Edac e 4-Horas de
de A B A B C B E A B C A
andlisis FlM]| 2529 | 30-34 | 3538 4pes més de 45 Lic. Enf. Prof. Aux. 35-40
1 1 1 g1 3
2 1 1 1
3 1 1 1 :
4 1 1 1 |
5 1 1 1
6 1 1 1
7 1 1 1
8 1 1 1 1
9 1 1 1 1 |
10 1 1 1 '
11 1 1 1
12 1 1 . 1
total 715 1 3 5 2 { 1 3 8 1 2




 en el servicio de Neurocirugia

1-Realiza desarrollo | 2-Segin Sexo cree que | 3
intelectual hay diferencias y
de lenguaje y al momento de lag
psicosocial comunicarnos
£ A B C A B C
nas doble empleo 5-Antigiiedad laboral Casi A Casi A
c A B C D E Siempre | siempre | veces | Siempre | siempre | veces | Sie
mas de 47 0-5 | 6-10 | 11-16 17-22 mas de 23 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1
1 1
1 1
1 1
1
1 1
1
1 1 : 1
1 1 1 1
1 1 1 1
7 6 3 3 0 0 1 2 9 3 1 8




Factores en el Proceso de Comunicaciéon de Enfermeria - B -

7-Se considera en la

Cree que los Valores 4-La distancia para 5-Considera que los 6-El medio ambiente escucha activa el 8-Er
1 Percepciones son interaccionar espacios deben confortable mensaje del SE
i visiones para poder con otro favorece la ser visibles para la comunica con mas "yo" y la descripcion al en
comunicarse comunicacion comunicacioén efectividad momento de comunicar
A B C A B C A B C A B C A B C A
Casi A Casi A casi A Casi A Casi A
mpre | slempre | veces | Siempre | siempre | veces | Siempre | siempre | veces Siempre | siempre | veces | Siempre | siempre | veces | Siemp
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1
6 5 1 6 5 1 12 0 0 6 4 2 3 8 1 9




comunicacién

1-Tiempo que pasa de

ie en la jornada laboral

2-Exceso de Trabajo sin e

de descanso dificulta pase d

rcibe que el
Jero es poco
ormativo

B C

Casi A

siempre | veces

1

1

1

3 0

A B c A B
Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1 1

1 1

7 2 3 10 2

Fuentes de datos: Flaboracién propia en base a datos obtenidos de encuestas realiz:



ntrega de Guardia - C -

ispalcio 3-Las razones personales 4-El incumplimiento del horario
é uardia alteran el respeto mutuo de entrada y salida dificulta el pase de guardia
; c A B c A B c
‘ A veces Siempre Casi siempre A veces Siempre Casi siempre A veces
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
0 8 3 1 12 0 0

adas a los enfermeros del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central




Codificacion de variable

Variable Dimension Indicadores

1-Sexo. A- Femenino

B- Masculino

2-Edad. A- 25 a 29 afos
B- 30 a 34 afios
C- 35a 39 anos
D- 40 a 44 anos
E- 45y mas

: 3-Nivel de Formacion académica. A- Licenciado en Enfermeria
Equipo de

Enfermeria
-A-

B- Enfermero Profesional

C- Auxiliar de Enfermeria

4-Horas de trabajo, A- 35 a 40 horas
mas doble empleo. B- 41 a 46 horas

C- 47 y/o mas

5-Antigiiedad laboral. A- 0 a5 afnos

B- 6 a 10 afnos

C- 11 a 16 anos
D- 17 a 22 afos

E- Mas de 23 anos




Factores en el

Proceso de

Comunicacion

1-Realiza desarrollo intelectual, de
lenguaje y psicosocial en la

comunicacion.

A- Siempre
B- Casi siempre

C- A veces

2-Segun el sexo, realizan

comunicacion para establecer

A- Siempre

B- Casi siempre

de Enfermeria

SpE

intimidad, negociar, minimizar las C- A veces
diferencias o solicitar informacion.
3-Cree que los valores y A- Siempre

percepciones son las visiones para

poder comunicarse.

B- Casi siempre

C- A veces

4-l a distancia para interaccionar

con los otros favorece la

A- Siempre

B- Casi siempre

comunicacion. C- A veces
5-Considera que los espacios A- Siempre
deben ser visibles para la B- Casi siempre
comunicacion. C- Aveces
6-El medio ambiente confortable A- Siempre

suele comunicar con mas

efectividad.

B- Casi siempre
C- A veces




7-Se considera habitual la escucha

activa, empatia, al mensaje dado

A- Siempre

B- Casi siempre

“yo” en la descripcién al momento C- Aveces
de comunicar.
8-Al momento de comunicarnos se A- Siempre

percibe que el entorno es poco

comunicativo.

B- Casi siempre

C- A veces

Entrega de
Guardia

-C-

1-El tiempo que pasan de pie
durante la jornada laboral dificulta

la entrega de guardia.

A- Siempre
B- Casi siempre

C- A veces

2-El exceso de trabajo sin espacio
de descanso dificulta la informacion

en el pase de guardia.

A- Siempre
B- Casi siempre

C- A veces

3-Cuando se intercomunica con su

colega en el paso de guardia las

A- Siempre

B- Casi siempre

razones personales o laborales C- A veces
ahorran el respeto.
4-E| incumplimiento del horario de A- Siempre

entrada y salida dificulta el paso de

guardia.

B- Casi siempre

C- A veces




ENCUESTA

Como alumnos de segundo afio de la Licenciatura de la Universidad Nacional de
Cuyo, Sede de San Martin, para obtener datos necesarios para el estudio que

estamos realizando, agradecemos su sensibilidad, colaboracién e interés
PERSONAL DE ENFERMERIA

1 Sexo

2 Edad
A. 25 a 29 anos

B. 30 a 34 arios

C. 35 a 39 anos

D. 40 a 44 afios

BB BERE EEE

E. 45y mas

3 ¢Cual es su nivel académico?

A. Licenciado en enfermeria

B. Enfermero Profesional D

C. Auxiliar en enfermeria D




4 Horas de trabajo mas doble empleo

A. 35 a40 hs. Semanales

B. 41 a 46 hs. Semanales

A

C. 47 y mas hs semanales

5 Antigtiedad laboral

A. 0ab anos

B. 6 a 10 anos

C. 11 a 16 arios

D. 17 a 22 afios

L B U

E. 23y mas afios

6. ¢Realiza desarrollo intelectual de lenguaje y psico-social, en la

comunicacion en entrega de guardias?

A. Siempre

B. Casi siempre

C. A veces

00 o




7. ¢ Segun sexo, cree que hay diferencias al momento de comunicarnos?

A. Siempre

B. Casi siempre

C.A veces

e

8. ¢Cree que los valores y percepciones son las visiones para poder
comunicarse?

A. Siempre

B. Casi siempre

C.A veces

5. La distancia

B

9 ¢ La distancia para interaccionar con otra favorece la comunicacion?

A. Siempre

B. Casi siempre

D.A vece

BE

10. ¢ Considera que los espacios deben ser visibles para la comunicacion?

A. Siempre D
B. Casi siempre D

C. A veces D
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11. ¢ El medio ambiente confortable suele comunicar con mas efectividad?

A. Siempre [:
B. Casi siempre l:l
D. A veces [:

12. ¢ Se considera en la escucha activa, el mensaje del “yo” y en la

descripcién en el momento de comunicar?

A. Siempre I:'

B. Casi siempre ==

D.A veces :I

13. ¢ En la comunicacién se percibe que el enfermero es poco informativo?

A. Siempre
B. Casi siempre

D. A veces

A L

14. ¢ Tiempo que pasa de pie en la jornada laboral?

A. Siempre

B. Casi siempre

AR

D. A veces




15¢ El exceso de trabajo, sin espacio de descanso dificulta dar informacion

en el pase de guardia?
A. Siempre

B. Casi siempre

B

D. A veces

16. ; Cuando se intercomunican con sus colegas en el pase de guardia las
&
razones personales alteran el respeto mutuo?

A. Siempre

B. Casi siempre

EREAE

C. Aveces
17¢ El incumplimiento del horario de entrada y salida dificulta el pase de
guardia?

A. Siempre

B. Casi siempre

[ 1

C. A veces
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GUIA DE OBSEVACION

Entrega de guardia del Servicio de Neurocirugia del Hospital Central

Obijetivos: Medir e identificar variables en estudio con la realidad

Variables Bueno Regular Malo

Entrega de guardia

Verbal

Escrita

Observador.................




Codificacion de variables

Las siguientes variables estan relaciones con el personal de enfermeria ya
que son protagonistas de este estudio. Estas estan destinadas a minimizar y prevenir

problemas tales como:

- Malos entendidos

- Estrés laboral

- Rivalidad entre colegas

- Desacuerdo de opiniones

- Insatisfaccion profesional
1.- Equipo de enfermeria: condicién y estado del recurso humano enfermero

- Edad

- Sexo

- Antigliedad

- Nivel de formacién
- Horas de trabajo

- Doble empleo
2.- Tipo de comunicacién: manejo de la comunicacion entre el equipo de enfermeria

- Verbal
- Escrita

- Respeta y tolera la opinion del otro .
’ _\..,:‘ E'—.:;Lé‘,l_-‘",“":\

- Nivel de comunicacion

- Comunicacién apresurada ' i?jii;’:?‘[i,‘fﬁ.

. ) 1 Q-‘? r
- Nivel de escuchar o comprender al otro N

NENDE

rr.,..._.

i— 26.06 ;




